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يةالوقائالأنشطةمنالمستفيدينرضانسبة
ويةالتوعالأنشطةبعدالجمعيةعنالمستفيدينرضانسبة

قياس رضا المستفيدين

%84%98

نسبة رضا المستفيدين عن الاستثمار الاجتماعي 

والعيادات بعد الأنشطة التوعوية

%96

قائية المقدمة، قياس رضا المستفيدين ركيزة أساسية لتقييم جودة البرامج والأنشطة التوعوية والويعد
وعياً يوجّه كما يوفر مؤشراً موض. ومدى تحقيقها للأثر المرجو في رفع الوعي الصحي وتغيير السلوكيات

.مرةالجمعية نحو تطوير خدماتها بما يلبي احتياجات المستفيدين الفعلية ويعزز ثقتهم المست



ن عن للمتطوعيالعام نسبة الرضا 

البرامج التدريبية والمبادرات

المقدمةالتطوعية 

نالمتطوعيرضاقياس

ة في يعكس قياس رضا المتطوعين مدى نجاح الجمعي

دهم توفير بيئة تطوعية محفزة وداعمة، وتقدير جهو

كما تمثّل آراؤهم مصدراً مهماً . في خدمة المجتمع

اركتهم لتحسين تجربة التطوع وتعزيز استدامة مش

.في برامج ومبادرات الجمعية مستقبلً 



وتقييماتمقترحات

يدين، المستفوإشاداتتُبرز نتائج التقييمات آراء "

رامج وتعكس مستوى الأثر الإيجابي الذي تحققه ب

."الجمعية ومبادراتها في خدمة المجتمع



شكرا
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